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Gestion Estrategica

La gestidn efectiva de Recursos Humanos debe contribuir a que
los profesionales que integran una compania contribuyan al logro
de los objetivos estratégicos.

Recursos Humanos debe ser capaz de encontrar a los empleados
mas adecuados para cada puesto y para cada momento, y hacer
gue tengan la formacion suficiente para desempefiar las tareas
gue les son encomendadas, verificando su desempefio, en linea
con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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1.1 Gestidn Estratégica de Recursos Humanos
1.1.1 Gestidn corporativa

1.1.2 Estrategia de negocio

1.1.3 Funciones de RR. HH.

Contratacion de personal

Evaluacion de desempefio

Compensacion y beneficios

Formacién y desarrollo

Relaciones laborales

Salud, seguridad y prevencion

Investigacion de RR. HH.

1.1.4 Politicas y procedimientos de RR. HH.
Politicas de RR. HH.

Manual del empleado y manual de politicas
1.1.5 Generalistas de RR. HH. y Especialistas de RR. HH.
Director o manager de recursos humanos
Especialistas en recursos humanos

Trabajos de asistente de recursos humanos
Formacion en RR. HH.

1.6 Roles de RR. HH.

Rol 1: Gestion de la infraestructura de la organizacion
Rol 2: Gestion de las contribuciones de los empleados
Rol 3: Gestion estratégica de RR.HH.

Rol 4: Gestidn del cambio transformacional
1.1.7 Competencias de RR. HH.

El modelo HRSC

El modelo de competencias de SHRM

1.1.8 Conocimientos financieros

Estados financieros

Presupuestos

1.2 Estrategia organizativa

1.2.1 Definicidn de misién de la organizacion
El valor de la declaracidn de misidn
Redaccion de la declaracion de mision




1.2.2 Seleccion de una estrategia

El papel de la estrategia

Competencia imperfecta

Tres estrategias genéricas

Cuatro tipos estratégicos

Ventaja competitiva y la cadena de valor
Formulacién de estrategias

Alineamiento estratégico

Practicas de RR. HH. y capacidad organizativa

1.2.3 Analisis de la organizacion

Analisis de la Organizacion

Recursos y capacidades centrales de la compafiia
1.2.4 Analisis del ambiente

Analisis del sector

Analisis de la competencia

1.2.5 Redactar el plan de negocios o plan comercial
1.3 Control y evaluacion de RR.HH.

1.3.1 Control y evaluacion de los RR. HH.

Proceso de elaboracidn de un presupuesto de Recursos Humanos
1.3.2 Indicadores de recursos humanos: Evaluacion de la efectividad
de los recursos humanos

Mediciones de actitudes

subjetivas

Mediciones estadisticas de referencia

Contabilidad de los recursos humanos
Financiacién de las actividades de recursos humanos
1.3.3 Indicador clave de rendimiento (KPI)

Indicador lider e indicador rezagado

Cuadro de mando y tablero de control

Indicadores principales de recursos humanos

1.3.4 Efectos

1.4 Entornos organizativos

1.4.1 Entornos ambientales




1.4.2 Analisis ambiental

Condiciones econémicas

Desempleo

Inflacion

Competencia

Avances tecnoldgicos

Tendencias de los trabajadores

Agencias gubernamentales y reqguladoras

1.4.3 Alineacion de las funciones de RR. HH. con los contextos
de la organizacién

Incertidumbre ambiental

Reduccion de la incertidumbre

1.5 Disefio y desarrollo organizativo

1.5.1 Comparacion entre la departamentalizacion funcionaly la
departamentalizacidn por productos

Departamentalizacion funcional

Departamentalizacidn por productos

1.5.2 Comparacion entre la toma de decisiones centralizada y
la toma de decisiones descentralizada

1.5.3 Comparacion entre reglas y sistemas de control formales e
informales

1.5.4 Division del trabajo

1.5.5 Ambito de control

1.5.6 Estructuras matriciales

1.5.7 Evaluacion de la eficacia de la estructura de una organizacion
Comparacion entre las funciones de linea y las funciones

de personal

Comparacion entre estructuras mecanicas y estructuras organicas
1.6 Cultura organizativa

1.6.1 Ambiente y cultura

1.6.2 Niveles de cultura organizativa

1.6.3 Desarrollo de la cultura

Expectativas de los fundadores y lideres

Contribucion de los integrantes de la organizacion
Adaptaciones histdricas

1.6.4 Conservar la cultura organizativa

Seleccién y disciplina de los empleados

Asignacioén de incentivos y estatus




Reacciones de los lideres

Historias y simbolos

Reacciones a los problemas

1.6.5 Cambiar la cultura organizativa

1.6.6 Creatividad e innovacion

El proceso creativo

Estimulacion de la creatividad

1.6.7 Desarrollar una cultura de inclusion

1.7 Gestion Global de Recursos Humanos
1.7.1 Globalizacion de los negocios

1.7.2 Etapas de la gestion globalde recursos humanos
Empresas de importaciones y exportaciones
Empresas multinacionales (EMN)
Compaiiias globales

1.7.3 Otras estructuras globales de recursos humanos
Nacimiento Global

Apuntalamiento u Off-shoring

Outsourcing Global

1.7.4 Enfoque global de Recursos Humanos
Enfoque Etnocéntrico

Enfoque Policéntrico

Enfoque Regiocéntrico

Enfoque Geocéntrico

1.7.5 Impacto de la globalizacion

1.7.6 Estilos de gestion y liderazgo

1.7.7 Lenguaje y comunicacion

1.7.8 Diferencias culturales internacionales
1.7.3 Otras estructuras globales de recursos humanos
Nacimiento Global

Apuntalamiento u Off-shoring

Outsourcing Global

1.7.4 Enfoque global de Recursos Humanos
Enfoque Etnocéntrico

Enfoque Policéntrico

Enfoque Regiocéntrico

Enfoque Geocéntrico

1.7.5 Impacto de la globalizacion

1.7.6 Estilos de gestion y liderazgo

1.7.7 Lenguaje y comunicacion




1.7.8 Diferencias culturales internacionales

1.7.9 Gestidn global del empleo

Seleccién de Expatriados

Ajuste del conyuge y la familia de los expatriados

Desafios y problemas de la repatriacion

1.7.10 Leyes y reglamentos globales de empleo
Discriminacion

Trabajo infantil

Inmigracién

Compensacion

Trabajo Organizado

Despidos y reducciones en vigor

Salud y seqguridad

Teorias de liderazgo y de gestidn organizativa

1.8.1 Teorias de liderazgo

Caracteristicas del lider

Conductas del lider: preocupacidn por las personas, preocupacion
por las tareas

Teorias de liderazgo situacional o liderazgo de contingencia
1.8.2 Efecto del liderazgo en las organizaciones
Comparacion entre lideres transformacionales y lideres
transaccionales

Estilos de liderazgo

Interacciones entre lideres y sequidores

1.8.3 Inteligencia emocional

1.8.4 Formacion en liderazgo

1.9 Etica

1.9.1 Definicién de moral

1.9.2 Aspectos éticos

Privacidad en el puesto de trabajo

Conflictos de interes

Etica de la tecnologia

Cohecho, soborno, y comisiones ilegales

Denuncia de irreqularidades

Practicas engafiosas

Formas de abuso institucional: dafio no intencional a los empleados
1.9.3 Establecer un comportamiento ético en la organizacion
Cddigo de ética




Programas de formacion en ética empresarial
Responsabilidad social corporativa

Practicas, politicas, y sistemas para apoyar y fomentar el
comportamiento ético

1.10 Investigacion de recursos humanos

1.10.1 Disefio de investigacion y metodologia
Método cientifico

Desarrollo y comprobacion de hipdtesis
Disefio experimental

Métodos de recoleccidn de datos

1.10.2 Analisis cuantitativo

Fiabilidad y validez

Estadistica deductiva y estadistica descriptiva
Correlacion y regresion

1.10.3 Investigacion cualitativa

1.10.4 Visualizacion grafica de datos RR.HH
Histograma

Grafico de columnas

Grafico de barras

Grafico circular

Grafico de lineas

Grafico de doble eje

Grafico de dispersion

Diagrama de Venn

Grafico de Gantt
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